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ADDENDUM BIJ ALGEMENE VOORWAARDEN ZAKELIJKE MARKT BOVAG AUTOBEDRIJVEN  
KOOP/REPARATIE & ONDERHOUD 

1. STATUS ADDENDUM

Dit Addendum geldt in aanvulling op de Algemene Voorwaarden 
Zakelijke Markt BOVAG Autobedrijven Koop/Reparatie & Onderhoud 
(hierna “BOVAG Bepalingen”- klik op link). In het geval van 
strijdigheid tussen de bepalingen van dit Addendum en de BOVAG 
Bepalingen heeft dit Addendum voorrang. 

2. BETALING (ARTIKEL 10 BOVAG BEPALINGEN)

Indien geen andersluidende afspraak wordt gemaakt moet de koper 
het factuurbedrag betalen voor aflevering van de zaken waarop de 
factuur betrekking heeft. Indien schriftelijk wordt afgesproken dat niet 
vooraf betaald hoeft te worden (lid 3, artikel 10 BOVAG Bepalingen) 
moet betaald worden binnen de afgesproken betalingstermijn(en) 
(zie lid 7, artikel 10 BOVAG Bepalingen).
In het geval dat specifieke betalingstermijnen worden afgesproken 
voor het (de) voertuig(en) waarnaar in de bestelling wordt verwezen 
komen de verkoper en de koper hierbij overeen dat de koper aan 
Stellantis Financial Services Nederland B.V. (hierna “SFSN”) zal 
betalen: (i) het totale bedrag van de factuur (inclusief BTW en BPM) 
welke factuur door de verkoper zal worden opgemaakt ter uitvoering 
van deze bestelling of (ii) indien van toepassing blijkens de 
aanvaardingsmededeling zoals hierna gedefinieerd, enkel het 
bedrag dat betrekking heeft op de prijs van het (de) genoemde 
voertuig(en) (inclusief BTW en BPM) vermeld op genoemde factuur. 
Indien, in het onder (i) beschreven geval, het totale bedrag dat is 
vermeld op genoemde factuur hoger is dan de prijs van het/de op die 
factuur genoemde voertuig(en) (inclusief BTW en BPM), dan zal 
SFSN het verschil overmaken aan de verkoper. De verkoper 
aanvaardt hierbij onherroepelijk deze wijze van betaling. In het onder 
(ii) beschreven geval zal de koper het resterende factuurbedrag aan 
de verkoper betalen. De verkoper aanvaardt hierbij onherroepelijk 
deze wijze van betaling. 

Deze betalingsafspraak treedt pas in werking op en vanaf de datum 
waarop SFSN zowel aan de verkoper als aan de koper daartoe 
specifiek een mededeling heeft gedaan. Met deze mededeling geeft 
SFSN aan deze betalingsafspraak te aanvaarden, hetgeen o.m. 
impliceert dat zij als enige bevoegde ontvanger heeft te gelden van 
de hiervoor bedoelde betalingen (“de aanvaardingsmededeling”). 
Een dergelijke aanvaardingsmededeling zal de in (i) of (ii) hierboven 
bedoelde bedragen specificeren die door de koper aan SFSN 
moeten worden betaald.
De verkoper en de koper komen ook overeen dat na het doen van 
een dergelijke aanvaardingsmededeling, voor zover wettelijk 
toegestaan, (i) de koper persoonlijk en rechtstreeks verplicht zal zijn 
om SFSN het in de aanvaardingsmededeling vermelde bedrag te 
betalen en (ii) alleen betaling door de koper aan SFSN van het 
be t re f f ende  bed r ag  de  kope r  za l  bev r i j den  v a n  z i j n 
betalingsverplichting jegens de verkoper uit hoofde van de 
koopovereenkomst tussen verkoper en koper en de betreffende 
factuur met betrekking tot het betreffende bedrag.
Bovendien, en voor zover wettelijk toegestaan, verklaart de koper 
hierbij zich niet te beroepen op enig verweer of uitzondering jegens 
SFSN dat/die is gebaseerd op enige bestaande of toekomstige 
contractuele relatie tussen (i) de verkoper en de koper of (ii) de 
verkoper en SFSN.
De betalingsafspraak geschiedt uitdrukkelijk ten gunste van SFSN 
door middel van een onherroepel ijk derdenbeding zonder 
tegenprestatie door SFSN gedaan als bedoeld in artikel 6:253 
Burgerlijk Wetboek.”

3. GARANTIE (ARTIKEL 15 BOVAG BEPALINGEN)

Nieuwe voertuigen worden standaard geleverd met beperkte 
fabrieksgarantie. De meest actuele garantievoorwaarden zijn te 
raadplegen op: 

a. Peugeot:  https://www.peugeot.nl/services-en-onderhoud/
pechhulp-en-garantie/garantie.html;

b. Opel:  https://www.opel.nl/opel-rijders/verzekeringen-
garantie/garantie.html;

c. Citroën:  https://www.citroen.nl/onderhoud/garantie.html;

d. DS:   https://www.dsautomobiles.nl/ds-services/garantie.html.

e. Fiat: https://www.fiat.nl/mopar/garantie 

f. Jeep:  https://www.jeep.nl/mopar/garantie 

g. Alfa Romeo: https://www.alfaromeo.nl/mopar/garantie 

4. INRUILSERVICE (ARTIKEL 17 BOVAG BEPALINGEN) 

Indien en voor zover gebruikt wordt gemaakt van de aangeboden 
inruilservice gelden de algemene voorwaarden inruilservice die als 
Bijlage 1 aan dit addendum zijn gehecht.. In dat geval komt artikel 17 
van de BOVAG Bepalingen te vervallen.

5. PRIVACYBELEID (ARTIKEL 18 BOVAG BEPALINGEN) 

Perso onsgeg evens  word en ve rwe rk t  e n behan del d  in 
overeenstemming met toepasselijke wet- en regelgeving en in het 
bijzonder de Algemene Verordening Gegevensbescherming (“AVG”) 
en het privacybeleid van Stellantis. Het privacybeleid van Stellantis 
is toegevoegd aan het orderformulier

6. CONNECTED SERVICES

Indien en voorzover in verband met een verkocht voertuig zgn. 
Connect ONE-services worden geleverd zijn daarop de Algemene 
Voorwaarden Connect ONE Services van toepassing. Toegevoegd 
in bijlage 2 aan dit Addendum.

BIJLAGE 1 - ALGEMENE VOORWAARDEN INRUILSERVICE

1. DEFINITIES

Koper: verwijst naar elke persoon die niet handelt in de uitoefening 
van een beroep of bedrijf in verband met de verkoop of reparatie van 
voertuigen, die gebruik wil maken van de Inruilservice ten aanzien 
van een Voertuig, waarvan de Koper juridisch gezien eigenaar is, als 
onderdeel van de aankoop van een nieuw voertuig van de Verkoper.
Verkoper: verwijst naar het lid van het verkoopnetwerk van Stellantis 
dat een nieuw voertuig aan de Koper verkoopt onder gelijktijdige 
aanbieding om het Voertuig van de Koper te kopen. 
Inruilservice: verwijst naar de inruilservice voor een Voertuig dat 
door de Verkoper aan een Koper wordt aangeboden en dat zowel 
kan worden aangeboden op de bedrijfslocatie van de Verkoper. Deze 
Inruilservice moet worden beschouwd als onderdeel van de aankoop 
door de Koper van een nieuw voertuig van de Verkoper.
Voertuig: verwijst naar het gebruikte voertuig, dat minstens 6 
maan den  e igendom  i s  va n  d e  Kop e r,  da t  bu i t en  de 
uitsluitingsgronden uiteengezet in Bijlage 1 van deze algemene 
voorwaarden valt en waarvoor de Koper een offerte wenst te 
verkrijgen met het oog op gebruikmaking van de Inruilservice.

2. DOEL VAN DE ALGEMENE VOORWAARDEN 

De Verkoper biedt de Inruilservice voor Voertuigen aan om de 
ve r koop  van  de rge l i j k e  Voe r tu i gen  doo r  Kope r en  te 
vergemakkelijken, als onderdeel van de aankoop van een nieuw 
voertuig van de Verkoper. 
Dit document vormt de Algemene Voorwaarden van de Inruilservice 
die door de Verkoper wordt aangeboden (hierna de “Algemene 
Voorwaarden” genoemd). Het doel van deze Algemene Voorwaarden 
is het definiëren van de voorwaarden voor het gebruik van de 
Inruilservice door de Koper. Het gebruik van de Inruilservice is 
onderworpen aan de naleving door de Koper van alle bepalingen van 
de Algemene Voorwaarden.
Door gebruik te maken van de Inruilservice verbindt de Koper zich er 
uitdrukkelijk toe de Algemene Voorwaarden na te leven, die hij 
uitdrukkelijk verklaart te aanvaarden. 

3. KEURING VAN HET VOERTUIG 

Om een schatting van de inruilwaarde te verkrijgen, dient de Koper 
het Voertuig eerst aan te bieden aan de Verkoper zodat de 
Verkoper het Voertuig aan een keuring kan onderwerpen. De Koper 
kan de inspectie uit laten voeren op de bedrijfslocatie van de 
Verkoper. 
De Verkoper zal het Voertuig van de Koper inspecteren en keuren. 
De Koper moet zijn Voertuig voor de keuring naar een bedrijfslocatie 
van de Verkoper brengen, zodat de Verkoper het kan inspecteren en 
keuren met behulp van zijn speciale inspectietools. 
De Verkoper zal dan een gedetailleerde inspectie en keuring van het 
Voertuig naar de staat ervan uitvoeren. De Koper aanvaardt dat zijn 
Voertuig tijdens de keuring aan verschillende onderzoeken wordt 
onderworpen.

Houd er rekening mee dat, gezien de uitsluitingen zoals die zijn 
opgenomen in Bijlage 1 van deze Algemene Voorwaarden, niet alle 
Voertuigen in aanmerking komen voor de Inruilservice. De Verkoper 
behoudt zich het recht voor om een Voertuig uit te sluiten van de 
Inruilservice, ook indien het Voertuig niet op grond van Bijlage 1 van 
deze Algemene Voorwaarden uitgesloten is van de Inruilservice. 
Indien die situatie zich voordoet zal de Verkoper de Koper hiervan op 
de hoogte brengen. 

4. MEDEDELING VAN DE INRUILPRIJS EN UITGIFTE VAN HET 
AANBOD

Nadat het Voertuig is geïnspecteerd, wordt de Koper op de hoogte 
gebracht van de inruilprijs die de Verkoper bereid is te betalen voor 
het Voertuig, in overeenstemming met de onderstaande procedures. 
De inruilprijs wordt mede berekend op basis van de geplande 
leverdatum van het nieuwe voertuig dat de Koper koopt. De Koper 
wordt gevraagd om de huidige kilometerstand van het Voertuig, de 
kilometerstand van het Voertuig toen de Koper het kocht en de 
tijdsduur dat de Koper het Voertuig in bezit heeft gehad, met de 
Verkoper te delen. Deze informatie wordt gebruikt om de verwachte 
kilometerstand van het Voertuig op de dag dat het door de Koper aan 
de Verkoper wordt overhandigd te bepalen. De inruilprijs wordt 
berekend op basis van deze voorzienbare kilometerstand. De 
inruilprijs is geldig op voorwaarde dat de werkelijke kilometerstand 
op de dag van levering deze voorspelde kilometerstand niet 
overschrijdt. In het geval dat de werkelijke kilometerstand bij levering 
deze kilometerstand overschrijdt, zal een aftrek worden toegepast 
door de Verkoper in overeenstemming met de instructies zoals 
opgenomen in artikel 6 van deze Algemene Voorwaarden. 

4.1. Mededeling van de inruilprijs en uitgifte van het aanbod 

Aan het einde van de inspectie informeert de Verkoper de Koper 
over de voorgestelde inruilprijs. De Verkoper verstrekt een 
inspectierapport aan de Koper. 
De Verkoper koppelt vervolgens de inruilprijs aan de bestelling van 
de Koper voor een nieuw voertuig. 
De inruilprijs betreft een van de Verkoper aan de Koper gericht 
aanbod, wat betekent dat de Verkoper zich ertoe verbindt het Voertuig 
van de Koper te kopen indien de Koper het aanbod aanvaardt. 
Anderzijds is de Koper niet verplicht om het Voertuig te verkopen. 
Het hiervoor bedoelde aanbod is geldig tot de datum van levering 
van het nieuwe voertuig die is gepland op het moment dat de 
bestelling van het nieuwe voertuig werd geplaatst. Na deze datum 
zal de Verkoper de inruilprijs opnieuw berekenen. Het staat de 
Koper vrij om de opnieuw vastgestelde inruilprijs al dan niet te 
aanvaarden. 

4.2. Geldigheidsvoorwaarden van het aanbod

Het aanbod van de Verkoper aan de Koper is uitsluitend geldig 
indien aan de volgende voorwaarden wordt voldaan:

• de verklaringen van de Koper met betrekking tot het Voertuig zijn 
juist en volledig;

• het lakwerk van het Voertuig is naar het oordeel van de Verkoper 
van een acceptabele kwaliteit; 

• de kilometerteller functioneert op de juiste wijze en is niet 
vervangen of gewijzigd; 

• de Koper legt bewijs van onderhoud van het Voertuig en een 
technische inspectie over;

• het voertuig is niet het voorwerp van diefstal- of fraudeprocedures;
• het voertuig wordt, tenzij expliciet anders overeenkomsten met de 

Verkoper, geleverd met de volgende items:
- twee sleutels;
- reservewiel en pechset;
- sleeve, indien de velgen van het Voertuig zijn voorzien van 

antidiefstalmoeren;
- krik en zwengel;
- gebruikershandleiding en onderhoudsboekje.

Indien op basis van de door de Koper aangeleverde bewijsstukken 
of bij onderzoek van het Voertuig op de dag van levering (zie 
hieronder) door de Verkoper wordt vastgesteld dat aan één of 
meerdere van de bovenstaande voorwaarden niet is voldaan, vervalt 
het aanbod van de Verkoper van rechtswege. 

5. DE BESTELLING VAN DE KOPER VOOR HET NIEUWE 
VOERTUIG INCLUSIEF HET AANBOD 

Om te kunnen profiteren van de voorgestelde inruilprijs, moet de 
Koper het bestelformulier voor het nieuwe voertuig zoals dat door de 
Verkoper met de Koper wordt gedeeld, inclusief de inruilprijs, binnen 
de daarvoor geldende termijn ondertekenen. Na het verstrijken van 
deze termijn zal de Koper geen beroep meer kunnen doen op de 
inruilprijs en dient deze opnieuw te worden berekend.

6. AANKOOP VAN HET VOERTUIG 

Op de dag van levering van het nieuwe voertuig van de Koper dient 
de Koper het Voertuig naar de bedrijfslocatie van de Verkoper te 
brengen.
De Verkoper voert vervolgens een finale inspectie van het Voertuig 
uit. Deze finale inspectie maakt het volgende mogelijk:
• vaststellen dat er geen schade is opgetreden aan het Voertuig in 

de  periode gelegen tussen de ondertekening  van het 
bestelformulier waarop de inruilprijs staat aangegeven en de 
daadwerkelijke inruildatum;

• vaststellen of de kilometerstand van het Voertuig hoger is dan de 
voorspelde kilometerstand op basis waarvan de inruilofferte is 
afgegeven. 

In het geval dat de daadwerkelijke kilometerstand hoger is dan de 
voorspelde kilometerstand, zal als volgt een aanpassing op de 
inruilprijs worden doorgevoerd:
• voor ieder Voertuig met een geoffreerde inruilprijs tussen de € 0,- 

en € 9.999,- zal een verlaging van de geoffreerde inruilprijs van 
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vijftig euro (€ 50,-) per duizend kilometer (1.000 km) boven op de 
verwachte kilometerstand worden toegepast; 

• voor ieder Voertuig met een geoffreerde inruilprijs tussen de €
10.000,- en € 19.999,- zal een verlaging van de geoffreerde 
inruilprijs van € 100,- per duizend kilometer (1.000 km) boven op 
de verwachte kilometerstand worden toegepast;

• voor ieder Voertuig met een geoffreerde inruilprijs van meer dan € 
20.000 zal een verlaging van de geoffreerde inruilprijs van € 150,- 
per duizend kilometer (1.000 km) boven op de verwachte 
kilometerstand worden toegepast.

Indien uit de finale inspectie een verschil blijkt tussen de staat van 
het Voertuig waarmee rekening is gehouden bij het uitbrengen van 
het inruilaanbod en de staat van het Voertuig bij de levering ervan, 
wordt de inruilprijs door de Verkoper opnieuw berekend. De Koper 
zal worden gevraagd, zonder daartoe verplicht te zijn, het nieuwe 
aanbod te aanvaarden. In het geval van een verschil in de inruilprijs, 
is de Koper verantwoordelijk voor het betalen van het verschil vóór 
aflevering van het nieuwe voertuig van de Koper.
Als er geen sprake van een verschil in de inruilprijs is, of als de 
Koper de herziene inruilprijs heeft aanvaard, gaat het aankoopproces 
verder met de ondertekening van een koopovereenkomst tussen de 
Koper en de Verkoper voor de aankoop van het Voertuig door de 
Verkoper. 
Indien de Koper de nieuwe inruilprijs niet aanvaardt, staat het de 
Koper vrij om de verdere uitvoering van de Inruilservice zonder enige 
vergoeding verschuldigd te zijn stop te zetten. De initiële inruilprijs 
waarmee de aankoopprijs van het nieuwe voertuig van de Koper 
aanvankelijk was verminderd, dient betaald te worden aan de 
Verkoper alvorens het nieuwe voertuig kan worden afgeleverd.

7. UITOEFENING VAN HET HERROEPINGSRECHT VAN DE
KOPER 

Indien de Koper het recht heeft om zich terug te trekken uit de 
koopovereenkomst van het nieuwe voertuig en dit recht uitoefent, 
kan de Koper de Verkoper vragen ermee in te stemmen dat de 
inruilovereenkomst ten aanzien van het Voertuig wordt geannuleerd. 
Indien het Voertuig op het moment van dit verzoek door de Verkoper 
nog niet is doorverkocht aan een derde, wordt de inruilovereenkomst 
geannuleerd en wordt het voertuig tegen terugbetaling van de 
inruilprijs en de toepasselijke bijkomende kosten aan de Koper 
geretourneerd. 
In het geval dat het Voertuig echter inmiddels is doorverkocht aan 
een derde part ij  voorafgaand aan de uitoefening van het 
herroepingsrecht, erkent de Koper dat het Voertuig niet kan worden 
geretourneerd.

8. AANSPRAKELIJKHEID VAN DE VERKOPER

De Verkoper kan niet aansprakelijk worden gesteld voor enige fout 
die verband houdt met de informatie of documenten die door de 
Koper zijn verzonden en die onjuist kunnen blijken te zijn.

Evenzo, en voor zover niet verboden door de toepasselijke 
wetgeving, is de Verkoper niet aansprakelijk voor incidentele, 
speciale, indirecte of gevolgschade, inclusief maar niet beperkt tot, 
schade voor winstderving, verlies van gegevens of informatie, 
bedrijfsonderbreking of enige andere commerciële schade of 
verliezen die voortvloeien uit of in verband met het gebruik van de 
Inruilservice door de Koper of het onvermogen om de Inruilservice te 
gebruiken ongeacht de oorzaak ervan.
In het geval dat de Verkoper toch aansprakelijk wordt gesteld, en 
voor zover de huidige wetgeving dit niet verbiedt, zal het bedrag van 
de schadevergoeding in geen geval hoger zijn dan het bedrag van 
het inruilaanbod aan de Koper voor zijn Voertuig. 

9. WIJZIGING, ACTUALISERING EN AANVAARDING

De Verkoper biedt de Inruilservice aan de Koper aan onder 
voorbehoud van de instemming van de Koper om zich te houden aan 
deze Algemene Voorwaarden. 
De Verkoper behoudt zich het recht voor om op elk moment en 
zonder voorafgaande kennisgeving deze Algemene Voorwaarden te 
wijzigen en bij te werken. Al deze wijzigingen zijn bindend voor de 
Koper, die deze Algemene Voorwaarden moet raadplegen wanneer 
hij de Inruilservice gebruikt om op de hoogte te zijn van de nieuwste 
versie die van kracht is.
In elk geval impliceert het feit dat de Koper gebruik maakt van de 
Inruilservice door de Koper de onvoorwaardelijke aanvaarding door 
de Koper van de Algemene Voorwaarden in hun laatste versie.

10. PRIVACY BELEID EN COOKIES

Om meer te weten te komen over ons privacy beleid dient de Koper 
zich te wenden tot het privacy beleid dat te vinden is op de website 
van de Verkoper of het bestelformulier voor nieuwe voertuigen.

11. CLAIMS - BEMIDDELING 

In het geval van geschillen die zich voordoen in verband met de 
interpretatie, uitvoering of beëindiging van deze Algemene 
voorwaarden en de Inruilservice, komen de Verkoper en de Koper 
overeen om, voorafgaand aan een gerechtelijke procedure, een 
minnelijke oplossing tussen partijen te zoeken in de geest van de 
Algemene Voorwaarden.
De Koper kan contact opnemen met de afdeling klantrelaties van 
Stellantis Nederland met vragen of klachten met betrekking tot de 
Inruilservice:
• Telefonisch op het telefoonnummer de telefoonnumers hieronder

hernomen en dat beschikbaar is van maandag tot en met vrijdag 
(behalve op feestdagen) van 9u tot 18u. Vanaf 1 oktober 
2023:maandag tot en met vrijdag (behalve op feestdagen) van 
9:00 tot 21:00 en op zaterdag van 10:00 tot 16:00. 

PEUGEOT CEC 0800-PEUGEOT (0800-7384368)

CITROEN CEC 0800-248 7636 

DS CEC 0800-1955 

OPEL CEC 020-6545751

FIAT 00800 3428 0000 

CAMPER 00800 3428 1111 

ALFA ROMEO 00800 2532 0000 

LANCIA 00800 5262 4200 

ABARTH 00800 2227 8400 

JEEP 00800 0426 5337 

CHRYSLER 00800 1692 1692 

DODGE 00800 3634 3000

Per mail voor de merken Fiat, Camper, Alfa Romeo, Lancia, 
Abarth, Jeep, Chrysler en Dodge: customercare.holland@
stellantis.com

• Per post naar het volgende adres: Lemelerbergweg 12, 1101AJ
Amsterdam 

12. TOEPASSELIJK RECHT - GESCHILLEN - NIETIGHEID

Op deze Algemene Voorwaarden is Nederlands recht van 
toepassing.
Elke clausule die nietig kan worden verklaard,  wordt  als 
ongeschreven beschouwd en impliceert niet de nietigheid van de 
Algemene Voorwaarden als geheel.

In het kader van de Service aanvaardt het Bedrijf de overname van 
tweedehandsvoertuigen, met uitzondering van de hieronder 
opgesomde voertuigen:
• Diplomatieke voertuigen,
• Voertuigen voor schoolvervoer,
• Voertuigen gewijzigd ten opzichte van hun oorspronkelijke staat,
• Ingevoerde voertuigen,
• Verpande voertuigen,
• Niet-rijdende voertuigen,
• Voertuigen met chauffeur (VTC),
• Leasevoertuigen,
• Voertuigen waarvan stuur dat aan de andere kant staat van wat

gebruikelijk is in het betrokken land,
• Voertuigen met een kilometerstand van meer dan 200.000 km,
• Voertuigen jonger dan 6 maanden en ouder dan 10 jaar,
• Voertuigen die door de Klant minder dan 6 maanden geleden zijn 

ingeschreven,
• Voertuigen waarvan de versie n iet  is opgenomen in de

overnametool van het Bedrijf,
• Voertuigen met een marktwaarde van minder dan € 1.000 incl. btw.



BIJLAGE 2 - ONDERSTAANDE ALGEMENE GEBRUIKS- EN VERKOOPVOORWAARDEN ZIJN ALLEEN VAN TOEPASSING OP VOERTUIGEN 
DIE ZIJN UITGERUST MET EEN TELEMATICABOX


































