








BIJLAGE 2 - ONDERSTAANDE ALGEMENE GEBRUIKS- EN VERKOOPVOORWAARDEN ZIIN ALLEEN VAN TOEPASSING OP VOERTUIGEN
DIE ZIIN UITGERUST MET EEN TELEMATICABOX

INFORMATIE OVER DE ALGEMENE VOORWAARDEN EN DE VERKOOP VAN

INLEIDING
Overwegende dat:

a. De LEVERANCIER een reeks services
aanbiedt voor zijn VOERTUIGEN,
zoals hierin  gedefinieerd, met
betrekking tot het in de fabriek op
het VOERTUIG geinstalleerde
APPARAAT

b. De volgende services worden
aangeboden met betrekking tot het
APPARAAT:

. Connect ONE-services: dit
zijn de  services die
automatisch en  zonder
aanvullende kosten
beschikbaar zijn vanaf het
moment van levering van het
VOERTUIG, voor sommige
daarvan is activatie door de

Klant of Gebruiker
(naargelang van toepassing)
vereist;

. Connect PLUS-services: dit
zijn aanvullende services,
waar beschikbaar, waarvoor
een extra abonnement en
activatie door de Klant of
Gebruiker (naargelang van
toepassing) vereist is bij
acceptatie, evenals betaling
indien van toepassing

. Connect PREMIUM-services:
dit zijn aanvullende services,
waar beschikbaar, waarvoor
een extra abonnement
vereist is dat optioneel kan
worden geactiveerd door de
Klant of Gebruiker
(naargelang van toepassing),
na acceptatie en betaling.

c. De huidige ALGEMENE
VOORWAARDEN verwijzen exclusief
naar de Connect ONE-services,
hierna "SERVICES" genoemd.

d. Voor een gedetailleerde beschrijving
van de Connect PLUS-services en
Connect PREMIUM-services, waar en
wanneer beschikbaar, verwijzen wij
u naar hun respectieve algemene
gebruiks- en verkoopvoorwaarden
die beschikbaar zijn op de WEBSITE.
Indien Connect PLUS-services en
Connect PREMIUM-services niet
beschikbaar zijn, zie dan de
algemene verkoop- en
gebruiksvoorwaarden van
individuele services die op de
WEBSITE worden aangeboden.

e. SERVICES ~ kunnen  waar van
toepassing worden verkocht door de
LOKALE LEVERANCIER. Bekijk de
factuur voor meer informatie.

De KLANT erkent dat dit document integraal deel
uitmaakt van het contract voor de aankoop van
voertuigen die in de fabriek zijn uitgerust met
het genoemde APPARAAT (het
"Aankoopcontract”). Ondertekening van de
Koopovereenkomst, inclusief de ALGEMENE
VOORWAARDEN, is verplicht om de DIENSTEN te
verkrijgen.

CONNECT ONE SERVICES

Door ondertekening van de Koopovereenkomst
bevestigt de KLANT kennis te hebben genomen
van en volledig te zijn geinformeerd over de
aanvaarding van alle bepalingen van deze
ALGEMENE VOORWAARDEN.De KLANT begrijpt
en accepteert dat het abonnement op de
SERVICES verbonden is aan het VOERTUIG.

De overdracht van het APPARAAT en de
SERVICES op een ander voertuig dan het
VOERTUIG dat door deze Koopovereenkomst is
geidentificeerd, is niet toegestaan.
Kernonderdelen van de SERVICES worden
uiteengezet in Bijlage I. Sommige SERVICES
worden geleverd in overeenstemming met
bepaalde typen goedkeuringswetten en -
voorschriften die van toepassing zijn in het land
waar het VOERTUIG wordt verkocht. Voor
sommige in Bijlage | omschreven SERVICES kan
extra online activatie nodig zijn.

Deze SERVICES hebben de volgende kenmerken:
- duur: details over de duur van de
geldigheidsperiode van de SERVICES, indien niet
opgenomen in Bijlage |, zijn beschikbaar op de
WEBSITE;

- de SERVICES kunnen evolueren in
overeenstemming met nieuwe technische en/of
regelgevende vereisten zoals uiteengezet in
clausule 4.2;

De KLANT moet ook zorgvuldig Bijlage | lezen, die
aandachtspunten, parameters en eventuele
beperkingen van de SERVICES omvat:

Het moet duidelijk zijn dat deze ALGEMENE
VOORWAARDEN de regels vormen die moeten
worden gevolgd door alle KLANTEN, die er ook
voor moeten zorgen dat andere GEBRUIKERS
hiervan op de hoogte worden gebracht en deze
naleven.

1. DEFINITIES

"OPERATING CENTRE" wil zeggen het
operationele controlecentrum dat onafhankelijk
wordt beheerd door de SERVICEPROVIDERS,
waarmee de KLANT (of GEBRUIKERS van het
VOERTUIG) assistentiediensten ontvangen in
geval van een ongeluk en/of behoefte aan
pechhulp.
- “ALGEMENE VOORWAARDEN”: dit verwijst
naar deze Algemene Voorwaarden voor het
gebruik en de verkoop van de SERVICES.
- "APPARAAT" wil zeggen het
computergestuurde apparaat dat in de fabriek
op het VOERTUIG is geinstalleerd en dat het
gebruik van de SERVICES mogelijk maakt —
inclusief maar niet beperkt tot
telecommunicatieboxen, aanraakschermen of
andere connectiviteitsapparatuur die nodig is
om de SERVICES te gebruiken — en dat door de
KLANT samen met het VOERTUIG is gekocht.
Het APPARAAT is ontworpen om de gegevens en
informatie over het VOERTUIG de verzamelen,
inclusief maar niet beperkt tot de locatie,
richting, afgelegde afstand en andere
diagnostische gegevens.
“LOKALE LEVERANCIER” wil zeggen de entiteit
die een mandaat van de LEVERANCIER heeft om
de SERVICES te verkopen, zoals geidentificeerd
in de factuur die aan de KLANT is verschaft.
“SERVICEBESCHRIJVING”: dit is de beschrijving
van de Services zoals uiteengezet in Bijlage |;
- “LEVERANCIER”: dit is ofwel (i) het bedrijf
STELLANTIS EUROPE S.p.A., met hoofdkantoor in
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Turijn, Corso Giovanni Agnelli Nr. 200, Postcode
10135, belasting- en btw-nummer 7973780013,
met  volgestort  aandelenkapitaal  van:
850.000.000 euro, ingeschreven in de
Economische en Administratieve Index (R.E.A.)
van Turijn onder nr. 07973780013, voor de
merken Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo,
Lancia, Jeep en Abarth, of (i) Peugeot
Automobiles SA, een Société par actions
simplifiée (Stellantis Auto S.A.S.) met kapitaal
van 300.176.800 euro, geregistreerd bij het
handels- en  vennootschapsregister  van
Versailles onder nummer 542 065 479, gevestigd
te 2 a 10 Boulevard de I'Europe, 78 300 Poissy,
Frankrijk voor de merken Peugeot, Citroén, DS
Automobiles, Vauxhall en Opel. Zowel Stellantis
Europe S.p.A als Peugeot Automobiles SA
(Stellantis Auto S.A.S.) worden gecontroleerd
door Stellantis N.V. De LEVERANCIER van de
SERVICES overeenkomstig deze ALGEMENE
VOORWAARDEN wordt gespecificeerd in Bijlage
I voor het betreffende Merk.
“ONDERSTEUNINGSNETWERK VAN DE
LEVERANCIER”: verwijst naar distributeurs die
door de LEVERANCIER zijn gemachtigd om
VOERTUIGEN te verkopen of te onderhouden of
elke andere persoon die door de LEVERANCIER is
gemachtigd om assistentie te verlenen.

- "SERVICEPROVIDER": dit is elke persoon of
entiteit die een service, uitrusting of structuur
levert die is verbonden met de connectiviteits-
SERVICES van het VOERTUIG.

- "DIEFSTAL": dit wil zeggen een misdrijf dat
wordt begaan door iemand die zonder
toestemming andermans eigendommen steelt
of meeneemt in de zin van de relevante
toepasselijke wetgeving;

- “BEROVING”: dit wil zeggen een strafbaar feit
beoogd door relevante toepasselijke wetten,
begaan door iemand die iemands eigendommen
steelt, en onmiddellijk daarvoor of op het
moment dat hij dit doet, en om dit te doen,
geweld gebruikt tegen een persoon of een
persoon de angst aanjaagt of wil aanjagen om
ter plekke aan geweld onderworpen te worden.
- “MERK” wil zeggen Fiat, Fiat Professional, Alfa
Romeo, Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroén,
DS Automobiles, Vauxhall of Opel (naargelang
van toepassing).

- "VOERTUIGLOCATIE": dit is de functie van het
APPARAAT die, indien geactiveerd, het mogelijk
maakt de positie van het VOERTUIG te
lokaliseren (geolocatie).

- "BESTURINGSSYSTEEM”: dit is het
gecomputeriseerde systeem dat verbonden is
met het APPARAAT dat op het VOERTUIG is
geinstalleerd, waarmee de SERVICES worden
verleend.

- “SERVICE/S": dit wil zeggen de services die in
de Servicebeschrijving zijn beschreven;

- "WEBSITE": dit wil zeggen het portaal dat
toegankelijk is via het internetadres in het
gedeelte "connectiviteit" van de website van elk
VOERTUIGMERK, waarop de KLANT alle verdere
informatie kan vinden over de kenmerken en
werking van de SERVICES, evenals over hun
beschikbaarheid en dekking op basis van het
model en land van verkoop van het VOERTUIG;
- "KLANT": de klant die de Koopovereenkomst
heeft ondertekend en gebruik maakt van de
SERVICES, en waar hij/zij een natuurlijke
persoon is die, met betrekking tot deze
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aansprakelijkheid - Territoriale
beschikbaarheid

6.1 Voorwaarden

De KLANT kan de aangeboden SERVICES
gebruiken in overeenstemming met de volgende
voorwaarden:

- het VOERTUIG moet zijn voorzien van het
APPARAAT;

- het is noodzakelijk dat de KLANT juridisch
bevoegd is om het VOERTUIG te kopen en de
Koopovereenkomst te ondertekenen;

- voor bepaalde SERVICES kan een specifieke
aanvullende online activering vereist zijn, zoals
beter beschreven in Bijlage |

De KLANT erkent door middel van deze
ALGEMENE VOORWAARDEN dat de SERVICES
worden verschaft om aan boord van het
VOERTUIG gebruikt te worden.

DOOR DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN TE
ONDERTEKENEN, VERLAART DE KLANT TE
BEGRIJPEN DAT DE GEOLOCATIEGEGEVENS VAN
HET VOERTUIG ZULLEN WORDEN VERWERKT EN
ELEKTRONISCH NAAR HET BESTURINGSSYSTEEM
ZULLEN WORDEN VERZONDEN WANNEER DAT
NODIG IS OM DE SERVICES TE KUNNEN
VERLENEN, IN TOEPASSING VAN DE
BEPALINGEN VAN DE PRIVACYVERKLARING.

6.1.1 Dataconnectiviteit

De dataverbinding tussen het APPARAAT en het
BESTURINGSSYSTEEM wordt vastgesteld via een
Simkaart die in het APPARAAT is geinstalleerd.
Connectiviteit is alleen actief in de landen die op
de WEBSITE zijn aangegeven, behalve waar
anders vermeld in de Servicebeschrijving

6.2 Vereisten voor een goede werking van het
APPARAAT en beperking van aansprakelijkheid
De KLANT erkent dat de correcte installatie en
activatie van het APPARAAT essentiéle
voorwaarden zijn voor het leveren van de
SERVICES. De installatie en activatie van het
APPARAAT wordt door de LEVERANCIER
uitgevoerd. De KLANT erkent dat het APPARAAT
geen risico voor de gezondheid of de veiligheid
van het VOERTUIG vormt en erkent er geen
wijzigingen in aan te zullen brengen.

Elke installatie, de-installatie, vervanging,
reparatie, onderhoud of andere interventie aan
het APPARAAT tijdens de garantieperiode die
voor het VOERTUIG is verleend, moet worden
uitgevoerd door een door de Leverancier
geautoriseerde installateur waarmee de KLANT
contact kan opnemen via de Klantenservice van
de Leverancier.

In een dergelijk geval zal de KLANT, bij een fout
of storing van het APPARAAT, ervoor zorgen dat
het VOERTUIG naar het aflevercentrum wordt
gebracht waar het VOERTUIG is opgehaald of
naar een ander door de Leverancier
geautoriseerd centrum.

De KLANT kan contact opnemen met
Klantenservice voor meer informatie over
interventies die het APPARAAT nodig kan
hebben.

De LEVERANCIER kan de SERVICES verlenen op
voorwaarde dat:

. Het GPS-netwerk operationeel is en
correct functioneert;
. Het mobiele netwerk en de vaste

telefoonlijnen operationeel zijn en correct
functioneren;

. De kaartendatabase van het hele
nationale en Europese gebied s
gelupdatet. Een statusupdate van de
kaarten is beschikbaar via de MOBIELE
APPLICATIE en op de WEBSITE.

In de volgende gevallen:

I. ontbrekende kaarten;

Il. onvoldoende dekking van het GPS-signaal
en/of het mobiele netwerksignaal (waar
beschikbaar) en/of het niet beschikbaar zijn van
het netwerk;

IIl. het VOERTUIG bevindt zich in een gebied dat
niet door de telefoonmaatschappij wordt
gedekt;

IV. het VOERTUIG bevindt zich in een land waar
het leveren van de SERVICES niet beschikbaar is;
of

V. storingen in de SERVICE als gevolg van
kortdurende capaciteitsknelpunten als gevolg
van piekbelastingen op de SERVICES of als gevolg
van storingen op het gebied wvan
telecommunicatiesystemen van derden;

Is het niet gegarandeerd dat de SERVICES
operationeel zijn, waarvoor de LEVERANCIER op
geen enkele wijze aansprakelijk is.

De KLANT erkent dat de LEVERANCIER het recht
heeft om, ook tijdelijk, de SERVICES op te
schorten voor onderhoud of verbeteringen aan
het netwerk of systeem, of in geval van
overbelasting van het netwerk of om redenen
van veiligheid en naleving van de regelgeving, of
naar aanleiding van een klacht wegens DIEFSTAL
van het VOERTUIG door de KLANT of op verzoek
van relevante autoriteiten. Het wordt begrepen
en overeengekomen dat in de hierboven
vermelde gevallen van opschorting of
onderbreking de LEVERANCIER geen
compensatie of vergoeding verschuldigd is aan
de KLANT.

6.3. Territoriale beschikbaarheid van de
SERVICES

De KLANT erkent dat de SERVICES beschikbaar
zijn in de landen die worden vermeld in de lijst
op de WEBSITE, onder voorbehoud van de
bepalingen van deze ALGEMENE
VOORWAARDEN. De LEVERANCIER levert de
SERVICES niet buiten deze landen en aanvaardt
daarom in dergelijke gevallen geen enkele
verantwoordelijkheid richting, tegenover, naar
de KLANT en/of de gebruikers van het VOERTUIG
met betrekking tot de SERVICES.

Raadpleeg de WEBSITE voor alle informatie over
de beschikbaarheid en activatie van de
SERVICES, behalve waar dit al is beschreven in de
Servicebeschrijving. De KLANT wordt verzocht
om regelmatig de lijst van landen waar de
SERVICES beschikbaar zijn op de WEBSITE te
raadplegen.

7. VERANTWOORDELIJKHEDEN VAN DE KLANT
Elke KLANT is juridisch verantwoordelijk voor
zijn/haar verbinding met het APPARAAT.
Meerin het algemeen verbindt de KLANT zich tot
naleving van de van toepassing zijnde
regelgeving betreffende:

- de bescherming van persoonsgegevens;

- de vertrouwelijkheid van de correspondentie
en het verbod op het onderscheppen van
internetcommunicatie.

Bij het gebruik van de SERVICES verbindt de
KLANT zich tot het volgende:

- geen enkele vorm van schending, inbreuk of
piraterij op de rechten van anderen en de
veiligheid van personen te plegen en in het
bijzonder niemand te belasteren, lastig te vallen,
te stalken of te bedreigen;

- alle nodige voorzorgsmaatregelen te nemen
met betrekking tot zijn of haar apparaten, om de
overdracht van virussen of elk ander type
programma of code die gevaarlijk of destructief
kan zijn, te voorkomen en te vermijden;

- zijn of haar toegangscode strikt persoonlijk te
houden;

- niet opzettelijk operaties uit te voeren die
ertoe leiden dat zijn/haar ware identiteit wordt
verborgen;
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- geen informatie van een andere klant te
wijzigen, aan te passen of er toegang toe te
krijgen; of

- niet de normale werking van het netwerk van
de LEVERANCIER of systemen die op voornoemd
netwerk zijn aangesloten te onderbreken of te
verstoren.

De KLANT erkent dat hij of zij volledig op de
hoogte is van het gebrek aan betrouwbaarheid
van het internet en vooral van het feit dat er
geen garantie is op beveiliging bij het verzenden
en ontvangen van gegevens en bij de prestaties
van het netwerk.

De KLANT erkent dat hij of zij op de hoogte is
gebracht van het feit dat de integriteit,
authenticiteit en vertrouwelijkheid van de
informatie, bestanden en alle soorten gegevens
die via internet worden uitgewisseld voor het
gebruik van de SERVICES niet kunnen worden
gegarandeerd.

De KLANT moet zich onthouden van elk
frauduleus, beledigend of buitensporig gebruik
van de SERVICES, zoals vrijwillige of onvrijwillige
congestie van de servers, dat de
beschikbaarheid van de servers of het netwerk
van de LEVERANCIER zou kunnen onderbreken.

De KLANT moet worden beschouwd als de enige
persoon die verantwoordelijk is voor enige
directe of indirecte schade, materieel of
immaterieel, die aan derden wordt berokkend
door het gebruik van de SERVICES.

8. AANSPRAKELIJKHEID VAN DE KLANT

8.1. Algemene principes: juist gebruik van het
APPARAAT en de SERVICES

De KLANT is er toe goehouden het APPARAAT en
de SERVICES te goeder trouw gebruiken, met
inachtneming van deze ALGEMENE
VOORWAARDEN en de van toepassing zijnde
wet- en regelgeving, met name de wetten over
intellectueel en industrieel eigendom, IT,
bestandsbeheer  en bescherming  van
persoonsgegevens. Als zodanig is het de KLANT
verboden, in het bijzonder:

- het gebruik van het APPARAAT en de SERVICES
om te leiden voor commerciéle doeleinden of
om producten en/of diensten te verkopen;

-om het APPARAAT en de SERVICES te gebruiken
om anderen te schaden of voor een doel dat in
strijd is met de openbare orde of goede zeden,
of om inbreuk te maken op de rechten van een
derde partij;

- om enige inbreukmakende handeling te
plegen, noch het APPARAAT geheel of
gedeeltelijk te reproduceren, downloaden,
vertegenwoordigen, decompileren, demonteren
of wijzigen, noch een "robot" of een
"kopieerapparaat" van de Website te gebruiken;
- om toegang te krijgen tot en/of het APPARAAT
te wijzigen;

- de functionaliteit van het APPARAAT en de
SERVICES belemmeren of wijzigen, noch de
gegevens die het bevat verwijderen of wijzigen;
- de normale werking van het APPARAAT en de
SERVICES verstoren, of virussen of enige andere
technologie introduceren die schadelijk is voor
de applicatie of de bijbehorende SERVICES.

De KLANT is verplicht de functionaliteit van het
APPARAAT niet te wijzigen, te verstoren, te
wissen en/of in gevaar te brengen. De KLANT
erkent dat elke manipulatie of verwijdering van
het APPARAAT de mogelijkheid om de SERVICES
te leveren in gevaar brengt. De LEVERANCIER
aanvaardt daarom geen enkele
verantwoordelijkheid bij het niet leveren van de
SERVICES als gevolg van een wijziging, intrekking
of, in het algemeen, een handeling uitgevoerd
door de KLANT of een GEBRUIKER op het
APPARAAT.
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VHR geeft informatie over de status en staat van
het voertuig en communiceert de mogelijke
onderhoudsbehoeften via periodieke e-mails
aan de KLANT, op basis van de gegevens die
worden verzameld en gerapporteerd via de
instrumenten aan boord van het VOERTUIG.

Deze Service, waar beschikbaar, omvat ook de
vermelding in het Vehicle Health Report van een
speciale link "Zoek een dealer" voor het
identificeren en kiezen van het servicecentrum
van het officiéle STELLANTIS EU-netwerk waar u
heen kunt om de nodige assisterende
handelingen te laten uitvoeren.

De selectiecriteria van dit servicecentrum zijn als
volgt:

- Nabijheid van het voorgenoemde
centrum tot de door de ABONNEE
aangegeven plek;

- Het aangeven van de bedrijfsnaam
van het servicecentrum van het
officiéle STELLANTIS EU-netwerk
door de ABONNEE.

5. On Board Fuel Consumption
Monitoring (OBFCM)

In  overeenstemming met artikel 9 van
Uitvoeringsverordening (EV) 2021/392
(“OBFCM”), stelt deze regelgevende dienst het
Europees Milieuagentschap (EMA) in staat
voertuiggegevens te verzamelen met betrekking
tot het gebruik (zoals VIN, totale afgelegde
afstand, totaal verbruikte brandstof, totale
netenergie in de accu indien van toepassing).

Deze gegevens worden door het EMA gebruikt
om het brandstof- en energieverbruik en de
CO2-uitstoot van de nieuwe voertuigen bij
werkelijk gebruik te monitoren, op een
geanonimiseerde en geaggregeerde manier.

Deze service wordt aangeboden tijdens de
levensduur van het voertuig. Zoals vermeld in de
OBFCM-regelgeving, kan de KLANT het
verzamelen en verzenden van voertuiggegevens
voor regelgevende OBFCM-doeleinden
weigeren. Dit kan worden gedaan in het
bestelformulier van het nieuwe voertuig of met
de mobiele App van het merk.

6. CarPass alleen Belgié

Deze service is alleen in Belgié actief, als
antwoord op de wettelijke vereisten sinds 2020
Om fraude te voorkomen wordt 4 keer per jaar
de kilometerstand van elk in Belgié geregistreerd
voertuig doorgegeven aan CarPass, een
vereniging die door de Belgische autoriteiten is
gemachtigd om deze gegevens te verzamelen en
te controleren.

Voor verbonden voertuigen wordt deze
kilometerstand 'over the air' verzameld, als een
andere service van het CONNECT ONE-pakket
deze verzameling al vereist. Deze gegevens
worden aan CarPass verzonden op verzoek van
deze organisatie

Deze service wordt gedurende de levensduur
geleverd, zolang CarPass de gegevens opvraagt
(voertuig geregistreerd in Belgié)

7. Application Over The Air (AOTA)
Deze SERVICE, waar beschikbaar, wordt extern
door een SERVICEPROVIDER aan STELLANTIS EU
geleverd.

De AOTA (Application Over The Air) stellen het
BESTURINGSSYSTEEM in staat om op afstand de
software van het geautomatiseerde APPARAAT
en de applicatiesoftware van het radioapparaat
bij te werken, om recentere softwareversies
beschikbaar te maken voor de KLANT die nieuwe
functies of verbeteringen/verrijkingen van de
reeds aangeboden functies bevatten.

De bovenstaande updates worden naar
goeddunken van MERK uitgevoerd.

Deze updates kunnen de gegevens die zijn
opgeslagen in de  VOERTUIGSERVICES
beinvioeden of verwijderen. De KLANT erkent en
accepteert uitdrukkelijk dat STELLANTIS EU niet
verantwoordelijk is voor verlies van data. De
KLANT is noch de eigenaar van de SERVICES-
software, noch verwerft hij of zij de rechten om
dergelijke software zelfstandig te gebruiken of
aan te passen. De KLANT accepteert dat
STELLANTIS EU het recht heeft om op afstand te
werken om de software te updaten.

De KLANT aanvaardt en erkent dat FOTA-
updates aan de KLANT zullen worden
meegedeeld door middel van een
informatiebericht dat op het display van het
radioapparaat wordt weergegeven.

Sommige noodzakelijke en cruciale upgrades
(bijvoorbeeld, maar niet beperkt tot, de
firmware van het radioapparaat) zullen
onmiddellijk worden uitgevoerd, terwijl voor
andere (bijvoorbeeld de applicaties die op het
radioapparaat worden uitgevoerd) de KLANT de
mogelijkheid heeft om de update in de loop der
tijd uit te stellen tot een maximaal aantal
verwijzingen, waarna de installatie automatisch
zal starten.

Als de update nog bezig is bij de volgende keer
opstarten, zal de radio de KLANT op de hoogte
brengen van het lopende proces en
waarschuwen voor het tijdelijk niet beschikbaar
zijn van de SERVICE.

Territoriale dekking:

Details over de Territoriale dekking van de
SERVICE zijn beschikbaar in het gedeelte
Connectiviteit van de WEBSITE.

8. Meldingen en Apps in het voertuig

Deze SERVICE, waar beschikbaar, biedt de Klant
de mogelijkheid om berichten en/of notificaties
en/of apps te ontvangen met betrekking tot de
levering van de SERVICES en
herinneringsberichten voor terugroepacties of
gepland onderhoud of andere diensten.

De KLANT kan contact opnemen met de
Klantenservice van STELLANTIS EU voor meer
informatie over de ontvangen berichten.

Voor terugroepacties moet de KLANT altijd de
informatie raadplegen in de schriftelijke
mededeling van de individuele terugroepactie
die per post is ontvangen door de eigenaar van
het VOERTUIG.

Territoriale dekking:

Details over de Territoriale dekking van de
Service zijn beschikbaar in het gedeelte
Connectiviteit van de WEBSITE.

TERRITORIALE DEKKING VAN DE SERVICES

De geografische dekking van de Services die
worden geleverd door de Service-uitgever aan
Klanten die zich hierop hebben geabonneerd in
hun land van verblijf, wordt aangegeven op de
WEBSITE.

Deze is van toepassing bij reizen binnen en
buiten dit land van verblijf.
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Om fraude te voorkomen wordt 4 keer per jaar
de kilometerstand van elk in Belgié geregistreerd
VOERTUIG doorgegeven aan CarPass, een
vereniging die door de Belgische autoriteiten is
gemachtigd om deze gegevens te verzamelen en
te controleren.

Voor verbonden VOERTUIGEN wordt deze
kilometerstand 'over the air' verzameld, als een
andere service van het CONNECT ONE-pakket
deze verzameling al vereist. Deze gegevens
worden aan CarPass verzonden op verzoek van
deze organisatie

Deze service wordt gedurende de levensduur
geleverd, zolang CarPass de gegevens opvraagt
(VOERTUIG geregistreerd in Belgié)

7. APPLICATION OVER THE AIR
(AOTA)

Deze DIENST, waar beschikbaar, wordt extern
door een SERVICEPROVIDER aan PSA geleverd.

De AOTA (Application Over The Air) stellen het
BESTURINGSSYSTEEM in staat om op afstand de
software van het geautomatiseerde APPARAAT
en de applicatiesoftware van het radioapparaat
bij te werken, om recentere softwareversies
beschikbaar te maken voor de KLANT die nieuwe
functies of verbeteringen/verrijkingen van de al
aangeboden functies bevatten.

De bovenstaande updates worden naar
goeddunken van MERK uitgevoerd

Deze updates kunnen de gegevens die zijn
opgeslagen in de  VOERTUIGSERVICES
beinvioeden of verwijderen. De KLANT erkent en
accepteert  uitdrukkelijk dat PSA  niet
verantwoordelijk is voor verlies van data. De
KLANT is noch de eigenaar van de SERVICES-
software, noch verwerft hij of zij de rechten om
dergelijke software zelfstandig te gebruiken of
aan te passen. De KLANT accepteert dat PSA het
recht heeft om op afstand te werken om de
software te updaten.

De KLANT aanvaardt en erkent dat FOTA-
updates aan de KLANT zullen worden
meegedeeld door middel van een
informatiebericht dat op het display van het
radioapparaat wordt weergegeven;

Sommige noodzakelijke en cruciale upgrades
(bijvoorbeeld, maar niet beperkt tot, de
firmware van het radioapparaat) zullen
onmiddellijk worden uitgevoerd, terwijl voor
andere (bijvoorbeeld de applicaties die op het
radioapparaat worden uitgevoerd) de KLANT de
mogelijkheid heeft om de update in de loop der
tijd uit te stellen tot een maximaal aantal
verwijzingen, waarna de installatie automatisch
zal starten.

Als de update nog bezig is bij de volgende keer
opstarten, zal de radio de KLANT op de hoogte
brengen van het lopende proces en
waarschuwen voor het tijdelijk niet beschikbaar
zijn van de SERVICE.
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Details over de Territoriale dekking van de
SERVICE zijn beschikbaar in het gedeelte
Connectiviteit van de WEBSITE.

8. MELDINGEN EN APPS IN HET
VOERTUIG

Deze SERVICE, waar beschikbaar, biedt de Klant
de mogelijkheid om berichten en/of notificaties
en/of apps te ontvangen met betrekking tot de
levering van de SERVICES en
herinneringsberichten voor terugroepacties of
gepland onderhoud of andere diensten.

De KLANT kan contact opnemen met de
Klantenservice van PSA voor meer informatie
over de ontvangen berichten.

Voor terugroepacties moet de KLANT altijd de
informatie raadplegen in de schriftelijke
mededeling van de individuele terugroepactie
die per post is ontvangen door de eigenaar van
het VOERTUIG.

Territoriale dekking:

Details over de Territoriale dekking van de
Service zijn beschikbaar in het gedeelte
Connectiviteit van de WEBSITE.

TERRITORIALE DEKKING VAN DE SERVICES

De geografische dekking van de Services die
worden geleverd door de Service-uitgever aan
Klanten die zich hierop hebben geabonneerd in
hun land van verblijf, wordt aangegeven op de
[WEBSITE]

Deze is van toepassing bij reizen binnen en
buiten dit land van verblijf.
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Bijlage Il — Europees Connected Vehicles-privacybeleid

Dit Privacybeleid voor Verbonden VOERTUIGen (het "Privacybeleid") is van toepassing op de Persoonsgegevens die door ons worden verwerkt over gebruikers van de
Verbonden Diensten via onze VOERTUIGen, onze Websites of de Applicatie en voor wie de Algemene Voorwaarden werden ondertekend in hoedanigheid van Klant of die
toestemming hebben gekregen van een Klant voor de toegang tot en het gebruik van de Verbonden Diensten.

Dit document vormt overeenkomstig artikel 13, lid 4 van de EU-verordening 679/2016 (hierna de "AVG") een aanvulling op het "Privacybeleid van de Europese
autofabrikanten" dat wordt verstrekt bij de aankoop van een VOERTUIG.

In dit document worden een aantal voorbeelden gegeven van hoe we Persoonsgegevens verwerken, en ook de Definities die verwijzen naar meer gedetailleerde
toelichtingen (onderaan dit Privacybeleid) voor de hierin met een hoofdletter aangeduide termen. Als u meer duidelijkheid wenst over dit Privacybeleid of over de manier
waarop uw gegevens worden verwerkt, kunt u hiervoor een verzoek indienen bij: dataprotectionofficer@stellantis.com.

Wie we zijn

Op basis van het door u gekozen Automerk is de onafhankelijke Gegevensbeheerder van uw persoonsgegevens:
> Stellantis Europe S.p.A., C.so Agnelli 200, 10135 - Turijn, Italié; of
Ve PSA Automobiles SA (Stellantis Auto S.A.S.), 2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, France;

(in het enkelvoud "Autofabrikant"; "wij" of "ons").

&)

S

Welke gegevens we
verzamelen en
verwerken

Over het algemeen genomen kunnen we de volgende gegevens rechtstreeks van u of van derden verzamelen of
ontvangen, afhankelijk van het soort Verbonden Diensten en de manier waarop u er toegang toe krijgt.
Verdere informatie over de redenen waarom wij uw Persoonsgegevens verwerken, vindt u in onderstaande
paragraaf "Waarom wij uw Gegevens verzamelen en verwerken". De verstrekking van uw Persoonsgegevens is
steeds kosteloos en zonder enig gevolg, met uitzondering van, onder voorbehoud van voor de realisatie van
bepaalde doeleinden.

Registrati en toegang tot de Verbonden Diensten

Wanneer u zich registreert voor toegang tot de Verbonden Diensten, zullen we u vragen om bepaalde
Persoonsgegevens in te voeren of te bevestigen, zoals uw naam, familienaam, e-mailadres, geboortedatum en
mobiel telefoonnummer, en ook andere informatie zoals het antwoord op een beveiligingsvraag en een pincode,
zodat wij uw identiteit kunnen vaststellen bij toegang tot diensten vanaf het VOERTUIGapparaat, onze Websites
en de Applicatie.

VOERTUIGgegevens

Bij gebruik van de Verbonden Diensten kunnen wij (ook draadloos) verbeterde VOERTUIGgegevens verzamelen,
zoals ritgegevens (bijv. de locatie, snelheid en afstanden), draaiuren van de motor en uitschakeltijd, wanneer de
accukabelis losgekoppeld, accudiagnostiek, rijpbewegingen met uitgenomen sleutel, vermoedelijke aanrijdingen,
en ook diagnostische gegevens zoals, maar niet beperkt tot, olie- en brandstofniveaus, bandenspanning en
motorstatus.

Deze VOERTUIGgegevens zijn herleidbaar naar u voor zover ze gekoppeld zijn aan een Unieke Identificator zoals
het VOERTUIGidentificatienummer (VIN) of uw Verbonden Dienstenaccount.

Gegevens van het VOERTUIG

Via het VOERTUIGapparaat kunnen wij informatie verzamelen en verstrekken over de batterijstatus, over het
gebruik van in het VOERTUIG geinstalleerde toepassingen en over de mobiele netwerkverbinding, zoals wanneer
u bijvoorbeeld het Apparaat aansluit om de gegevensverbinding met het VOERTUIG tot stand te brengen.

Gegevens die via de Applicatie worden verzameld

Via de Applicatie kunnen we informatie verzamelen over het Apparaat waarop het is geinstalleerd, zoals
bijvoorbeeld de Unieke Identificator en informatie over uw locatie. Met de Applicatie kunt u bepaalde informatie
controleren (bijv. de locatie), bepaalde handelingen uitvoeren (bijv. deuren openen) of waarschuwingen
instellen (bijv. geografische grenzen/gebieden) die betrekking hebben op het VOERTUIG.

Informatie over uw locatie
Wij verzamelen informatie over uw locatie om de Verbonden Diensten te kunnen leveren. Om bijstand bij pech
te kunnen verlenen, moeten we bijvoorbeeld de exacte locatie van het VOERTUIG verzamelen om deze te delen
met de wegenwacht. Uw locatie kan worden bepaald door:

- De VOERTUIGsensoren;

- De Apparaatsensoren wanneer u gebruik maakt van de Applicatie; en

- Het IP-adres.

U kunt onze verzameling van de locatie van uw VOERTUIG beperken via de instellingen van het
VOERTUIGapparaat ("Privacymodus") of die van het Apparaat of de Applicatie, zoals beschreven in onderstaande
paragraaf "Uw Gegevens controleren en uw keuzes beheren".

Denk eraan dat u het gebruik van uw Locatiegegevens niet kunt weigeren als deze zijn vereist om de Verbonden
Diensten te leveren of om onze belangen en die van onze klanten te beschermen, zoals hieronder wordt
toegelicht.

Uit uw activiteit afgeleide Gegevens

We kunnen aanvullende informatie over u verzamelen op basis van uw interacties met de Verbonden Diensten.
We kunnen bijvoorbeeld inzicht verwerven in uw rijstijl, de meest afgelegde routes, vaak bezochte plaatsen, of
u de diensten van één van onze Verkopers of van een derde partij verkiest, of op basis van uw reactie op
periodieke "waarschuwingen" voor VOERTUIGonderhoud en of we u daar op een andere manier aan moeten
herinneren.

In sommige gevallen wordt Informatie over u verzameld en samengevoegd tijdens uw interactie met onze
Verkopers en/of Onze Websites en Applicatie.
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